
　
「
売
上
が
爆
発
的
に
上
が
る

と
聞
い
て
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
ま
し
た
が
、い
つ
成

果
が
出
る
の
で
し
ょ
う
か
？
」と

い
う
社
長
の
嘆
く
声
を
聞
き
ま

し
た
。営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
を

導
入
す
れ
ば
売
上
は
上
が
る
は

ず
で
す
。私
は
ソ
フ
ト
ウ
ェア
メ
ー

カ
ー
の
回
し
者
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、こ
の
仕
組
み
は
間
違
い
な

く
売
上
に
貢
献
し
ま
す
。売
上

が
１.５
倍（
！
）に
な
っ
た
会
社
も

あ
り
ま
す
。

　

営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
は〝
Ｓ
Ｆ

Ａ
〞と
呼
ば
れ
ま
す
。種
類
は
た

く
さ
ん
あ
る
の
で
機
能
を
一
概

に
言
え
ま
せ
ん
が
、基
本
的
に

営
業
が
そ
の
日
の
営
業
状
況
を

日
報
入
力
す
る
と
こ
ろ
か
ら
始

ま
り
、管
理
側
に
顧
客
情
報
、

商
談
状
況
・
進
捗
状
況
な
ど
を

「
見
え
る
化
」す
る
機
能
を
持

ち
合
わ
せ
て
い
ま
す
。最
近
は

ク
ラ
ウ
ド
を
利
用
し
た
シ
ス
テ

ム
が
多
く
な
り
、中
小
企
業
で

も
導
入
が
進
ん
で
い
ま
す
。

　

営
業
状
況
が「
見
え
る
化
」

す
る
！ 

こ
ん
な
素
敵
な
シ
ス
テ

ム
が
成
果
を
出
さ
な
い
大
き
な

理
由
は
、営
業
マ
ン
を
管
理
す

る
た
め
に
日
報
入
力
の
負
担
を

大
き
く
し
た
り
、情
報
共
有
を

強
制
し
た
り
す
る
こ
と
の
よ
う

で
す
。「
Ｓ
Ｆ
Ａ
さ
え
な
け
れ
ば

あ
と
１
件
は
回
れ
た
の
に
」と

営
業
マ
ン
は
嘆
き
ま
す
。「
見
え

る
化
」し
て
素
敵
だ
と
思
っ
て
い

る
の
は
管
理
職
だ
け
で
す
。

　

営
業
方
法
は
業
種
業
態
に

よ
っ
て
い
ろ
い
ろ
で
す
か
ら
一
括

り
に
で
き
ま
せ
ん
が
、Ｓ
Ｆ
Ａ
を

有
効
活
用
す
る
に
は
、お
客
様

一
人
ひ
と
り
に
対
し
て
、「
昨
日

よ
り
今
日
、良
く
な
る
に
は
ど

う
し
た
ら
よ
い
か
」を
考
え
る

た
め
シ
ス
テ
ム
に
す
る
、と
い
う

こ
と
が
基
本
と
な
る
で
し
ょ
う
。

例
え
ば
、お
客
様
を「
知
ら
な
い

客
↓
知
って
い
る
客
↓
見
込
み
客

↓
顧
客
↓
リ
ピ
ー
ト
顧
客
」と
い

う
レ
ベル
に
区
分
し
た
場
合
、「
そ

の
レ
ベ
ル
か
ら
も
う
一
歩
上
に

引
き
上
げ
る
た
め
に
は
ど
う
し

た
ら
よ
い
の
だ
ろ
う
か
」と
い
う

こ
と
を
、営
業
部
長
と
営
業
マ

ン
が
共
通
認
識
を
持
っ
て
、そ
の

プ
ロ
セ
ス
を
考
え
る
ベ
ー
ス
と
し

て
活
用
し
ま
す
。月
末
の
売
上

高
の
結
果
し
か
見
な
い
営
業
部

長
に
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

ス
ー
パ
ー
で
行
な
わ
れ
る「
試

食
」を
例
に
と
り
ま
す
と
、そ
の

目
的
は
商
品
を「
知
ら
な
い
客
」

を「
知
っ
て
い
る
客
」に
す
る
こ

と
で
あ
り
、「
顧
客
」に
す
る
こ

と
が
絶
対
的
な
目
的
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。こ
れ
が
分
か
る
と
、管

理
す
べ
き
は
売
上
で
は
な
い
、と

い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

あ
る
税
理
士
事
務
所
で
は
、

お
客
様
を
、松
・
竹
・
梅
で
定
義

し
て
い
る
そ
う
で
す
。営
業
会
議

で
は「
こ
の
お
客
様
は
梅
だ
ね
。

竹
に
す
る
に
は
ど
う
し
よ
う

か
」と
考
え
て
い
ま
す
。管
理
は

エ
ク
セ
ル
で
行
な
っ
て
い
ま
す
し
、

Ｓ
Ｆ
Ａ
の
言
葉
も
知
ら
な
か
っ

た
よ
う
で
す
が
、す
べ
き
こ
と

を
理
解
し
て
い
ま
す
。会
社
が

成
長
し
お
客
様
が
も
っ
と
増
え

た
と
き
、ク
ラ
ウ
ド
Ｓ
Ｆ
Ａ
は

き
っ
と
強
い
武
器
に
な
り
ま
す
。

太郎雲経営コンサルティング代表。１９６９年生まれ。中小企業診断士、滋賀大学大学院講師、高度情報処理技術者。
東芝関連企業に就職し、原子力発電所や半導体生産工場のITシステムの開発、大手自動車メーカーの調達システム
の開発等を手掛ける。IT戦略のアイディアや、プロジェクトマネージャーとしての経験を買われ、現在は経営コンサルタント
として中小企業の問題解決を推進。これまでに依頼を受けた生産性向上目標値の達成率はほぼ100％。シンプルで誰
でも使えるIT活用によって、あしたの日本を創造中。

「
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
で
売
上
向
上
！
」

中
小
企
業
の
た
め
の

中
小
企
業
の
た
め
の

業
支
援

で

」

中
小
企
業
の
た
め
の

中中中中中中

業
の
た

の

た
め

業
の

企
小
企

のののの

た
め
の
め
の

たた
の
た
の
た
ののののの
業業業業業業業業業業業業

中
小
企

中
小
企

中
小
企
業
の
た
め
の

中
小
企
業
の
た
め
の

活
用
の

活
用
の

活
用
の

メメメ
ススス
ススス

ITITIT
活
用
の

メ
ス
ス

ITIT
活
用
の

活
用
の

活
用
の

メメメ
ススス
ススス

ITITIT

Profile 検索

IT

細
谷 

宏

第
3
回

21 July / August 2016


